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ANEXO I-D DO EDITAL

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

INDICADORES DE

| - Deixar de entregar
de documentos ou de

Il - Deixar de se
manifestar
formalmente quando

Il - Ocorréncias de
problemas com o

IV - Demora/atraso no
consertos/substituicdo

V - Deixar de manter os
veiculos em boas

QUALIDADE atender a solicitacdes o funcionamento dos . condigdes de higiene e
da fiscalizagao et veiculos AR, limpeza.
¢ CONTRATANTE peza.
Garantir o fiel
cumprimento da Garantir o bom
execl;g;rz:l]oczcr):(t)rztual, Garantir o funcionamento dos Garantir a continuidade a | Garantir a conservagéo
Finalidade atendimento das |veiculos, em termos de ininterruptibilidade da dos veiculos e a saude

regularidade
documental, de formar

a subsidiar a

fiscalizac&o.

notificagGes emitidas

desempenho, conforto
e seguranca.

prestacéo dos servigos.

dos usuarios.

Meta a cumprir

Atender a todas as
solicitagbes
procedimentais e/ou de
readequacéo de
servigos executados,
mantendo a
regularidade dos
contratos e do
processos de
pagamento.

Obter ciéncia formal
da empresa
contratada em todas
as notificacdes
emitidas

Todos os carros
locados em
funcionamento,
regulares, confortaveis
e seguros.

Atender prontamente a
todas as situagoes e
imprevistos, inclusive em
viagem.

Veiculos sempre limpos
e higienizados.

Instrumento de medi¢éo

Constatacéo formal
das ocorréncias

Constatacéo formal
das ocorréncias

Identificagdo de
problemas mecanicos,
elétricos, hidraulicos
entre outros; mal
funcionamento de
equipamentos e

Constatagéo formal das
ocorréncias por meio de
registro em Boletim Diario
de Trafego (BDT).

Averiguacgéo visual
periodica (mensal)

Forma de Acompanhamento

Verificagdo diaria e
mensal pela
fiscalizacéo técnica e
administrativa do
contrato, através de
oficios, e-mails ou

Verificagdo mensal

pela fiscalizagdo e
gestéo do contrato,
através de oficios, e-
mails ou outro meio

acessorios.
Verificagédo mensal
pelo Setor de

Transportes por meio
de Relatério de Vistoria

Verificagdo mensal pelo
Setor de Transportes.

Vistoria pela fiscaliza¢éo
técnica do contrato e
pelo Setor de

. N - Transportes.
outro meio de de comunicagdo |Técnica (RVT). p
comunicagéo registravel.
registravel.
Periodicidade Mensal Mensal Mensal Mensal Semanal

Mecanismo de Célculo

Célculo do "Fator de
Qualidade dos
Servigos - Indice FQS"

Calculo do "Fator de
Qualidade dos
Servigos - indice
FQS"

Calculo do "Fator de
Qualidade dos
Servigos - indice
FQS"

Célculo do "Fator de
Qualidade dos Servigos -
Iindice FQS"

Célculo do "Fator de
Qualidade dos Servigos
- Indice FQS"

Inicio da vigéncia

Data de inicio da
prestac&o dos servicos

Data de inicio da
prestacéo dos
servigos

Data de inicio da
prestagéo dos servicos

Data de inicio da
prestacéo dos servicos

Data de inicio da
prestac&o dos servicos

Faixas de ajuste no
pagamento

Conforme indice FQS

Conforme indice
FQS

Conforme indice FQS

Conforme indice FQS

Conforme indice FQS

Sancéo

Em caso de 5
ocorréncias no periodo
de 12 meses, podera
ensejar a aplicacéo de
penalidades previstas
no Contrato, sem
prejuizo da aplicagdo
do IMR.

Em caso de 5
ocorréncias no
periodo de 12
meses, podera
ensejar a aplicagao
de penalidades
previstas no
Contrato, sem
prejuizo da

aplicacdo do IMR.

Em caso de 3
ocorréncias no
periodo de 12 meses,
podera ensejar a
aplicacdo de
penalidades previstas
no Contrato, sem
prejuizo da aplicacdo
do IMR.

Em caso de 3 ocorréncias
no periodo de 12 meses,
podera ensejar a aplicagéo
de penalidades previstas
no Contrato, sem prejuizo
da aplicacdo do IMR.

Em caso de 3
ocorréncias no periodo
de 12 meses, podera
ensejar a aplicacédo de
penalidades previstas no
Contrato, sem prejuizo
da aplicacéo do IMR.

OBS: Todas as sang0es estéo previstas no Contrato e sdo aplicaveis conforme a natureza de cada conduta, sem prejuizo da

aplicacéo do IMR.




